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Zcomagdes

Relatorio de
Sustentabilidade

2021

0 Grupo 3coragdes apresenta seu Relatério de
Sustentabilidade 2021%.

Esta edigdo abrange o periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021, fazendo um balanco do ano para a
companhia, com nossos resultados, conquistas, desafios e
decisdes. Alem de evidenciar os principais resultados da
empresa, este documento também € a expressado maxima de
nossos valores, compromissos e lagos com a sociedade,
traduzidos em acoes e feitos ao longo do ano

Nossa estratégia organizacional e nossas operacées sao
pautadas no Pacto Global, do qual a 3coragdes ¢ signataria
desde de 2014, e comprometidas com o alcance dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que se
alinham aos temas materiais da organizacao. Por isso, este
relatorio tambem reflete esses compromissos.

Publicado pela empresa anualmente, o Relatorio de
Sustentabilidade anterior a este refere-se ao ano de 2020.

* Este relatorio foi elaborado em conformidade com as Normas GRI: opcao Essencial.

Estrutura deste relatério

0 Relatdrio de Sustentabilidade 2021 esta estruturado em secdes: Sobre este relatorio, Mensagem do Presidente, Quem Somos,
Sustentabilidade, e as praticas de ESG - Ambiental, Social e Governanca.

A Mensagem do Presidente traz um breve resumo do foi o ano de 2021 na 3coragdes, sob a otica do nosso Presidente, Pedro Lima.

0 Grupo 3coracdes é apresentado em Quem Somos. Nossa identidade corporativa, nossas instalacéies, reconhecimentos, atuacio

comercial e o panorama do setor sdo assuntos discorridos nessa pagina.

No tépico Sustentabilidade, apresentamos nossa estratégia, matriz de materialidade, temas materiais, pliblicos de
relacionamento e compromissos sustentaveis. A partir desse olhar amplo para a sustentabilidade, as paginas seguintes
organizam-se conforme a agenda ESG da 3coragdes, trazendo as principais iniciativas da empresa nos ambitos ambiental, social e
de governanga corporativa.

Acdes ambientais e estratégias de gestio de residuos, tratamento de efluentes e o programa de logistica reversa de capsulas, que
retratam como fazemos a nossa parte para cuidar do planeta em nossas operagoes, sdo apresentadas na seciao Ambiental

A secfio Social reline nossas acdes de enfrentamento 4 Covid-19, as praticas de gestfio de pessoas, o relacionament lientes,




apoiadas pela 3coragoes.

Em Governanga, apresentamos nossa gestio e composigio acionaria, o Programa de Integridade e as acbes de Privacidade de
Dados. Abordamos o nosso desempenho financeiro e os riscos e oportunidades do nosso negéacio.

Finalmente, no item Caderne GRI, temos a relacio de indicadores correspondentes aos tdpicos deste relatorio para fins de
referéncia e consulta.

Buscamos trazer, neste documento, informacdes do interesse dos nossos stakeholders. Nesse sentido, a cada ano, este relatério
pode e deve ser aperfeicoado. Para contribuicdes, informacdes, sugesties e criticas, envie um e-mail para:
sustentabilidade@3coractes.com.br.
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Scongiies

Mensagem do
Presidente

Um 2021 de cuidado e
paixdo pelo trabalho

Os ultimos dois anos foram muito diferentes para todos nos,
no mundo inteiro. Vivemos dias dificeis. Tivemos que nos
adaptar a novos comportamentos, adotar cuidados que nao
faziam parte do nosso dia a dia, nos distanciarmos de pessoas
queridas, tudo para enfrentar um virus que circula por todos
0s continentes causando uma pandemia sem precedentes.

A Covid-19 pegou a todos de surpresa, gerou perdas
inestimaveis e exigiu de nds muita resiliéncia e muita
coragem. E, apesar das dificuldades, ao longo dessa travessia,
fomos aprendendo, nos fortalecendo, descobrindo meios de
enfrentar o virus, com o apoio da ciéncia e a colaboracdo das
pessoas. Tudo isso nos permitiu construir um 2021 de
realizagbes, acompanhadas de muito cuidado e um olhar
atento para as pessoas.

Na 3coragdes, aprimoramos nossas operacées e garantimos que nossos alimentos continuassem chegando a mesa do consumidor.
0 Brasil precisou de nds, e nos atendemos ao chamado, gracas a dedicagio de cada colaborador. Nossa coragem e empenho diario
nos permitiram abracar grandes novos projetos, em especial nas areas de infraestrutura, gestio, comercial e logistica. Pudemos
olhar para o futuro, projetar aonde queremos chegar e trabalhar com muito foco para alcancar cada novo objetivo.

Vivemos, em sua mais profunda esséncia, o tema que haviamos escolhido para 2021: Colaborar, Empreender, Confiar.
Colaboramos uns com os outros para garantir a sustentabilidade do nosso negacio; com espirito empreendedor, transformamos
ideias em realidade, inovamos e crescemos; e fizemos tudo isso com muita confianga, em Deus, uns nos outros e na capacidade
humana de vencer obstaculos.

Refor¢amos nosso compromisso com o Pacto Global, iniciativa da ONU que tem como objetivo engajar a comunidade empresarial
mundial para a adocado de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relagdes de trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcao.

2021 foi também um ano de forte empreendedorismo por parte do nosso povo. Com muita coragem, abracamos grandes projetos e
programas, como o que esta implantando um novo sistema de gestdo na 3ceragdes, o projeto piloto da metodologia TPM (Gestdo
da Performance Total), implantado na fabrica Eusébio, e duas importantes iniciativas que estdo transformando nosso modelo
comercial, nossa forma de vender e nossa logistica, tanto em distribuicdo quanto em armazenamento.

Foram dias dificeis, sim, que nos fizeram lamentar a perda de alguns colegas ao longo do caminho. Mas seguimos lutando, més a
més, com cuidado, com foco nas pessoas, com paixdo pela vida, celebrando cada pequena batalha vencida contra o virus como uma
grande vitaria da humanidade. E, assim, chegamos ao fim do ano com um cenario de esperanga: por dias melhores e por uma vida
mais proxima do normal que conhecemos.

2022 projeta muitas expectativas. Um ano que esperamos ser o ano do equilibrio, da retomada, do recomeco. Queremos fortalecer



o essencial, focar nossas energias naquilo que realmente agrega valor, eliminar distracoes e tudo o que nos impede de alcancar o
nosso proposito. Vamos fazer cada dia melhor, fazer mais com menos, com senso de dono, agilidade, cuidado e
empreendedorismo. Porque essa é a nossa esséncia, isso é o que nos faz 3coragdes.

Pedro Lima

Presidente do Grupo 3coragdes

Relatério de Sustentabilidade 3coragdes | 2021. Todos os direitos reservados.




@ Relatdrio de Sustentabilidade 2021 Sobre este Relatério Mensagem  Quem Somos v Sustentabilidade  ESG | Ambiental  ESG|Social v Mais v Q

Scomogdes

Quem Somos

Somos o Grupo 3cora¢oes

0 Grupo 3cora¢des € uma joint venture entre a brasileira Sao
Miguel Holding Investimentos S.A. e a holandesa Strauss
Coffee B.V., pertencente ao grupo israelense Strauss.

Em 31 de dezembro de 2021, a empresa possuia 7.381
colaboradores proprios, sendo 2.336 mulheres e 5.045

homens.

Fundada por Joao Alves de Lima, em Sao Miguel (RN), em
1959, a 3coracdes € lider nacional no segmento de café
torrado e moido, pioneira e lider de mercado com o
Cappuccine 3 Coragdes e vice-lider em café solivel.

Somos um grupo econdmico de capital fechado, composto
pelas seguintes empresas:

= Trés Coracdes Alimentos S.A.

3Caffi Induistria e Comércio de Cipsulas S.A.

= Tréés Coracies Imoveis, Armazens Gerais e Servicos Ltda. = Prumo Participacoes Ltda.

= Principal Comércio e Indiistria de Café Ltda. Rituais Café 5.A.

= Café Trés Coragdes S.A. Positive Brands Industria e Comércio de Alimentos

= Cafeterias Trés Coragdes Ltda. Saudaveis S.A.
= Café Brasileiro Alimentos Ltda.

3coracoes

O PRAZER ESTA NAS COISAS SIMPLES

Um video institucional produzido em 2017 reflete muito do propdsito da 3ceragdes. De la para ca, o Grupo cresceu, em negocios,

pessoas, mercado de atuagdo, mantendo sempre sua esséncia e sua visdo.
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Complexo Monte Sido

0 Grupo 3cora¢des tem sua sede localizada na
Rua Rufino Pereira Silva, 200, bairro Santa
Clara, Eusébio (CE), onde ocupa o edificio Joao
Alves de Lima, construido pela empresa para
abrigar o Centro de Servigos Compartilhados
(csc) do Grupo.

0 predio esta instalado em um complexo,
denominado Monte Sido, que também sedia o
CD Eusébio, a Fabrica Eusébio, o Food Solutions

Eusébio e a Integradora Santa Clara.

Nossas instalagoes

Nossas Unidades estdo localizadas em diversos estados do Brasil. Sdo 27 Centros de Distribuicdo (CDs), 9 Plantas Fabris, com 12
Unidades Industriais, 2 Unidades de Compra e Beneficiamento de Café Verde (Armazéns), 1 Unidade Corporativa Integradora, com
escritorios nos estados do Ceara, Sdo Paulo e Minas Gerais, e 1 Escola de Servicos e Sabores. A empresa esta presente em mais de

£00 mil pontos de venda no pais, com estrutura e plataforma logistica e comercial proprias.
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Nossas Plantas Fabris estéo localizadas nos Estados do Ceard, Rio Grande do Norte, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Amazonas, Mato

Grosso e 5ao Paulo.
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MELHORIAS EM INFRAESTRUTURA

Ao longo de 2021, 0 Grupo 3coragdes promoveu melhorias em
infraestrutura nas Unidades Industriais, como a construcao da Estacao de
Tratamento de Efluentes da Unidade Natal (RN) e a conclusao do Projeto
Acessibilidade Natal, com o objetivo de adequar a Unidade a norma de
acessibilidade a edificacfes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos
(NBR 9050/2020).

Algumas das obras realizadas durante o ano tinham término previsto para
2022, tais como: a construcao do silo de milho de 6.000 toneladas, para
ampliacdo da capacidade de armazenamento do moinho, na fabrica de
Maossord (RN); a elevacio da coberta e ampliacio do galpido de soliveis e a

construgdo de estacionamento para caminhdes, na Unidade de Natal (RN).

No mesmo ano, a empresa concluiu as obras do Projeto Monte Siao, que
conduziu a construcao da nova sede corporativa da 3coragdes em Eusébio
(CE). A entrega do bloco anexo ao edificio principal, para abrigar a area de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) e o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (Sesmt), marcou a
finalizacao do projeto.

A Unidade corporativa do Grupo 3eoragdes que abrigava a Integradora CE, em Eusébio, também passou por um retrofit. A Unidade,
que recebeu 0 nome Integradora Santa Clara, foi reestruturada para receber os colaboradores em instalacées mais confortaveis e
modernas. Seguindo o conceito do Edificio Jodo Alves de Lima, os ambientes foram abertos e integrados, a fim de estimular a
interacdo e a sinergia entre as pessoas, e ganharam uma nova ambientacdo, com mais cor e mensagens da nossa Carta de Conduta,
fortalecendo a esséncia da 3ceragdes.

Trés Centros de Vendas e Distribuicio também passaram por melhorias. O CD Recife teve suas instalacoes ampliadas em 2.287,00
m?, o que dobrou sua capacidade. Ja o €D Salvador e o CD Curitiba mudaram de endereco, para espacos que atendam melhor as
necessidades da operacao.

Relatério de Sustentabilidade 3coragdes | 2021. Todos os direitos reservados.
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Identidade
Corporativa

Nossa Visdo

O prazer esta nas coisas simples.

coracoes
3 S5 Nossa Missdo

Proporcionar experiéncias prazerosas que promovam alegria e bem-estar,
criando lacos duradouros e gerando valor para todos.

Nossos Valores

O & @

Paixao Simplicidade e Sinceridade Cuidado
Entusiasmo e paixdo Clareza, simplicidade e Responsabilidade e cuidado
em tudo o que faz. sinceridade nas relacdes. em todas as atitudes.



Responsabilidade Socioambiental Perseveranca com Agilidade Inovacio

Contribuir para o desenvolvimento da Garantir que as coisas acontecam com Ousadia e inovacéo na criacdo
comunidade e a preservacao do meio ambiente. seguranca e agilidade - e ir até o fim. de oportunidades.

Relatério de Sustentabilidade 3coragdes | 2021. Todos os direitos reservados.
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Reconhecimentos

Premiacgoes de destaque

Somos 11 vezes GPTW Brasil!

Os reconhecimentos e prémios que o Grupo 3coragdes recebe,
ao longo do ano, refletem os bons resultados da empresa em
diversas frentes.

Um desses destaques foi celebrado com alegria pelo nosso
povo. Com muito orgulho, celebramos 11 anos como uma das
Melhores Empresas para Trabalhar, pelo ranqueamento do
Great Place To Work (GPTW) Brasil.

Em 2021, evoluimos 16 posicies, apesar da dificil travessia
enfrentada com a pandemia de Covid-19. A conquista € fruto
do trabalho colaborativo e feito por pessoas apaixonadas, que
tem como foco a melhoria de resultados por meio de uma :
cultura de confianca, alto desempenho e inovagéo. IR 1 1 vezes

GPTw B rasi I 3coracoes

3° lugar no GPTW Ceara

Pelo 119 ano consecutivo, o Grupo 3coragdes foi ranqueado
entre as melhores empresas para trabalhar no Ceara. Este
ano, o reconhecimento veio com um sabor especial de
conquista. A empresa voltou ao padio, classificada em terceiro

Claudionor - _h_lgar_
" p

No Comereial ou no Escritério de Projetos,
somos todos Jcoragdes.

3

Jcoraioes

E temos orgulho de como chegamos até aqui,
pelo 11° ano consecutive.



PREMIOS E RECONHECIMENTOS 2021

Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil - 2021
11° ano consecutivo

GPTW Brasil

Sdo Paulo | SP

Melhores Empresas para Trabalhar no Ceard - 2021
119 ano consecutivo

GPTW Ceara

Fortaleza | CE

Melhores Empresas para Trabalhar no Agronegacio - 2021

GPTW Agronegocio

GPTW Brasil, Revista Globo Rural e Associacio Brasileira do Agronegdcio (ABAG)
sdo Paulo | SP

Melhores Empresas para Trabalhar na Indiistria - 2021
GPTW Inddstria

GPTW Brasil, CNI, LIDE e Automotive Business

Sdo Paulo | SP

Selo Mais Integridade
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Brasilia | DF

100 Maiores Empresas do Agronegdocio Brasileiro
Revista Forbes
Sdo Paulo | SP

Melhores do Agronegocio
Melhor empresa da categoria Indistria de Café pela 122 vez
Revista Globo Rural e Editora Globo

Sdo Paulo | SP

Melhores da Qualidade da ABIC
Tradicional, Extraforte e Gourmet
Associacido Brasileira da Indiistria de café
Sdo Paulo | SP

18° Concurso ABIC da Qualidade do café - Origens do Brasil - Safra 2021
Categorias Ouro Ardbica e Diamante
Associacido Brasileira da Indiistria de café

Melhores Empresas em Satisfacao do Cliente
Instituto MESC em parceria com o Google

Prémio Reclame Aqui

22 melhor empresa para o consumidor
Categoria: Alimentos - Multimarcas
Grupo Epoca e Reclame Aqui

sdo Paulo | SP

XIV Prémio Multimidia Kariris 2021
Café Santa Clara, marca mais lembrada
Programa Multimidia

Barbalha | CE

Grandes Cases de Embalagens

Categoria Design: Café Tribos e Cappuccino 3 Coracbes
The Packaging Academy

Sdo Paulo | SP

Prémio ABRE da Embalagem Brasileira
Cappuccino 3 Coracoes

Associagdo Brasileira de Embalagem
sdo Paulo | SP



Prémio ABRAS Lideres de Vendas 2021

Categoria alimentos: Cappuccino e Café com Leite 3 Coracoes
Associagdo Brasileira de Supermercados (ABRAS)

Sao Paulo | SP

The Most Influential Digital Brands 2021
3 Coracoes, terceira marca mais influente no ambiente digital
Oficina - Consultoria de Reputacdo e Gestao de Relacionamento | Grupo In Press

Top of Mind - Anuario Ceara
Santa Clara, vencedora na categoria Café pela 122 vez
Jornal O Povo

Fortaleza | CE

Top Natal 2021

Café Santa Clara, o mais lembrado pelos natalenses pela 7% vez

Tribuna do Norte e Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e Econdmicas (Ipespe)
Natal | RN

Top of Mind Folha

Alimentos - Café em Pa e Maquinas de Café
Folha de Sao Paulo

Sdo Paulo | SP

Top of Mind Mercado Comum

Café 3 Coracdes, marca mais lembrada pelos mineiros pela 252 vez
Revista Mercado Comum

Belo Horizonte | MG

Top of Mind JC Recall de Marcas

Café Santa Clara, marca mais lembrada dos pernambucanos
Jornal do Commeércio

Recife | PE

Marcas que eu Gosto 2021
café Santa Clara

Folha de Pernambuco
Recife | PE

Prémio Mérito Ambiental "Professor Ivo das Chagas"

3caffi

Prefeitura de Montes Claros e Conselho Municipal de Defesa e Conservacio do Meio Ambiente (Codema)
Montes Claros | MG

Melhores do Ano 2021

Escritorio Agil de Gestdo de Projetos (EAGP)
Project Management Institute (PMI) do Ceara
Fortaleza (CE)
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Atuacao
Comercial

Nossas Marcas

A 3coragdes industrializa e comercializa mais de 30 marcas de Filtro de papel: 3 Coragdes, Santa Clara, Brasileiro e

produtos, dentre as quais se destacam em: Pimpinela;

Maquinas e capsulas: TRES®;

= Cafés: 3 Coragiies, Santa Clara, Brasileiro, Pimpinela, .br,

Letiria, Fino Grao, Iguacu, Cruzeiro, Divinapolis, Doutor, .
Refrescos: Frisco e Tornado;

Kimimo, Fort, Gerénymo, Cirol, Toko, Manaus, Cuca,

Londrina, Cruzeiro, Amigo, Itamaraty, Bangu, Ouribom; Bebida pronta: Pronto;

Cappuccinos: 3 Coracoes, Santa Clara e Brasileiro; Achocolatado: Chocolatto;

= Cafés com leite: 3 Coragdes, Santa Clara e Brasileiro; = Derivados de milho e temperos: Dona Clara e Claramil.
= Cafés solliveis: 3 Coracdes, Iguacu, Santa Clara, Cruzeiro, A empresa esta presente em mais de 400 mil pontos de venda
Kimimo, Brasileiro e Pimpinela; em todo o Brasil, além de outros 12 paises com a venda de café

verde e de produtos industrializados.
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Panorama
do Setor

Alimentos e bebidas

Aindustria de alimentos e bebidas do Brasil
manteve crescimento em 2021 e gerou 21 mil
novos postos de trabalho, formais e diretos. A
informacéo é da Associacdo Brasileira da
Indiistria de Alimentos (ABIA).

De acordo com o balanco da entidade, o
desempenho do mercado interno foi puxado
pelo setor de food service, que entrou em
recuperacao com a reabertura dos
estabelecimentos comerciais. As exportagoes,
por sua vez, cresceram influenciadas pelo
aumento da demanda mundial, combinada com
uma taxa de cambio favoravel.

No segmento de alimentos e bebidas, ganharam
ainda mais destaque os investimentos em ESG.
O volume aplicado nessas acoes alcangou 0,9%
(RS 8,1bilhdes) do faturamento médio anual do
setor em 2021. Esse montante equivale a 30,2%
dos investimentos totais da indistria de
alimentos.

O CAFE EM 2021

No segmento do café, dados da Associacio Brasileira da
Indiistria de Café (ABIC) apontam que, apesar da crise
econdmica gerada pela pandemia, que ainda afetou diversos
setores no ano passado, a procura por café seguiu seu ritmo
de crescimento: houve alta de 1,71%, comparado ao mesmo
periodo do ano anterior. Foram 21,5 milhées de sacas
consumidas no mercado interno entre novembro de 2020 e
outubro de 2021. Esse volume representa 45,3% da safra de
2021, que foi de 47,7 milhoes de sacas, de acordo com a
Companhia Nacional de Abastecimento (Conab).

Os nimeros da ABIC revelam também que, no ano passado, o Brasil manteve a posicio de segundo maior consumidor de café do
mundo. A diferenca para o primeiro lugar, ocupado pelos Estados Unidos, € de 4,5 milhées de sacas. Analisando-se o consumo per
capita, ohserva-se que, em 2021, ele foi de 6,06 kg de café cru por ano e 4,84 kg de café torrado. Destaca-se ainda que o Brasil é o
maior consumidor mundial de cafés nacionais. ou seia. cafés produzidos no préorio pais.



A alta dos custos de producdo em 2021 foi o maior desafio no ano e se mantém como tendéncia para 2022. Segundo a ABIC, no
periodo de dezembro de 2020 a dezembro de 2021, a matéria- prima ficou, em média, 155% mais cara, e 0 aumento na media
ponderada dos demais insumos, como embalagem, salario minimo, energia elétrica, dleo diesel e gasolina, foi de 107,30%. Nas
prateleiras, o reajuste de preco do café atingiu a média de 52% para o mesmo periodo.
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Temas materiais

Conheca os temas materiais do Grupo 3coragdes, organizados em temas prioritarios e temas relevantes.
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Compromissos sustentdveis

No Grupo 3coragdes, estamos empenhados em construir um pais e um mundo melhores. Por isso, participamos da vida das
comunidades onde a empresa mantém operacio e contribuimos para a melhoria da qualidade de vida dessas comunidades,
realizando acdes que alinham nossos objetivos de negdcio com os compromissos piiblicos que apoiamos.

oDs

Em 2003, nossa empresa se comprometeu com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e, a partir de 2015, seguimos
comprometidos com o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS).
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Saiba mais

Pacto Global

Em 2014, a 3coracdes se tornou signataria do Pacto Global - Rede Brasil, desenvolvendo e
apoiando acoes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade.
Iniciativa da ONU, tem como objetivo engajar a comunidade empresarial mundial para a
adocdo de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcio.

0 Pacto Global advoga dez Principios universais, derivados da Declaracdo Universal de
Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho sobre

Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracio do Rio sobre Meio
W Ambiente e Desenvolvimento e da Convencao das Nagoes Unidas Contra a Corrupgao.

Como organizacio signataria do Pacto, estamos comprometidos a seguir esses principios
no dia a dia de nossas operacoes.

Direitos Humanos Trabalho



1. As empresas deverm 2. Assegurar-se de sua 3. As empresas devem £. A eliminacao de 5. A abolicao efetiva do
apoiar e respeitar a nao participacao em apoiar a liberdade de todas as formas de trabalho infantil.
protecdo de direitos violacoes destes associacdoe o trabalhe forcado ou
humanos direitos. reconhecimento compulsorio.
reconhecidos efetivo do direito a
internacionalmente. negociacdo coletiva.
Meio ambiente Anticorrupcao
S||IA )
6. Eliminar a 7. As empresas devem 8. Desenvolver 9. Incentivar o 10. As empresas devem
discriminacao no apoiar uma abordagem iniciativas para desenvolvimento e combater a corrupcao
emprego. preventiva aos Promover maior difusao de tecnologias em todas as suas
desafios ambientais. responsabilidade ambientalmente formas, inclusive
ambiental. amigaveis. extorsao e propina.

Saiba mais

Instituto Ethos

INSTITUTO

A 3coragdes taml € associada ao Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social desde 2003. O Instituto
tem por missao mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir
seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as
parceiras na construgdo de uma sociedade justa e sustentdavel.

Crescimento Sustentavel no Brasil

Os investimentos em ESG vém sendo potencializados nos tltimos anos, no setor de alimentos e bebidas do Brasil. Segundo
estimativa da Associacdo Brasileira da Indiistria de Alimentos (ABIA), o volume aplicado nessas acées alcancou 0,9% (RS 8,1
bilhdes) do faturamento medio anual do setor em 2021. Esse montante equivale a 30,2% dos investimentos totais da industria de
alimentos e, para este ano, a projecdo € um incremento proximo a 20% no volume investido, o que podera representar cerca de 1%
do faturamento do setor e 1/3 dos investimentos.

Relatério de Sustentabilidade 3coragdes | 2021. Todos os direitos reservados.
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Scomogdes

Ambiental

O meio ambiente na pauta
ESG

Esta expresso na Carta de Conduta da 3coragdes: "Nosso
objetivo € preservar e até melhorar as condicées do meio
ambiente".

Para isso, trabalhamos de forma integrada com parceiros, a
fim de que nossas matérias-primas venham de produtores
sustentaveis e nossos subprodutos e residuos alimentem
outras atividades industriais. Incentivamos inovacdes e
iniciativas que levem a qualidade ambiental e a reducao dos
efeitos das mudancas climaticas.

Atendemos a regulamentacio socicambiental em nossas
operacées e ndo realizamos aquisicoes sem antes avaliar os
riscos sobre essa tematica.

Buscamos adotar medidas eficazes para impedir qualquer
dano ao meio ambiente e as pessoas.

Em 2020, essa filosofia foi tangibilizada em acoes e

programas ambientais que integram nossa agenda ESG.

Sobre este Relatorioc  Mensagem

Quem Somos v Sustentabilidade  ESG|Ambiental  ESG| Social v Mais Q

Programa de Educacdo Ambiental

0 Programa de Educagdo Ambiental (PEA) da 3caffi avancou
com mais uma atividade em 2021. Em fevereiro, um estande
foi montado na planta fabril de Montes Claros para oferecer
informacées e distribuir 80 mudas preduzidas com adubo
proveniente de compostagem.

Com a implantacao do PEA, em 2019, a 3caffi passou a
destinar, além dos residuos organicos gerados na producdo da
fabrica (po de café, moagem de capsulas, avarias de capsulas),
0s residuos do restaurante para a compostagem. Sio
aproximadamente 9 toneladas por més de residuos organicos
destinados para a producao de substrato, divididos entre
residuos da producio (8 toneladas) e residuos do restaurante
(720 quilos).



ETE Complexo Monte Sido

Logo no primeiro més do ano, a Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE) instalada no
Complexo Monte Sido, em Eusébio (CE) colhia seus primeiro resultados positivos. Em
quatro meses de operacao, a Estacdo ja atendia ao pilar de Sustentabilidade da 3coragdes,

apresentando resultados em:

reducao do custo de coleta de efluentes de fossas sépticas;
reducao da tarifa paga em m3 do consumo de agua dos pocos.

reducdo do impacto na geracdo de efluentes com eliminacao de fossas sépticas,
diminuindo os riscos de transbordo e/ou vazamento de efluentes;

reducdo do consumeo de agua com o redso na irrigacdo dos jardins;

reducao dos gases poluentes de efeito estufa com a diminuicao de coletas por carros
limpa-fossa.

eliminacao de transtorno para a comunidade pela falta de saneamento;

contribuicdo com o tratamento dos efluentes sanitarios gerados pela vizinhanga.

ETE Natal

Em abril, o Grupo 3coracdes concluiu a implementacao de
mais uma Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE), agora
na Unidade Natal (RN).

A estacao é responsavel por tratar todo o esgoto sanitario e
industrial gerado nas atividades das Fabricas de Torrado &
Moido e de Instantaneos da Unidade, com o objetivo de
garantir a qualidade do efluente e os parametros exigidos pelo
orgdo ambiental para lancamento na Companhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte.

Logistica Reversa de Capsulas

0O Programa Logistica Reversa de Capsulas chegou as cidades
de Recife (PE), Floriandpolis (SC) e Goiania (GO), com a
instalacdo de mais de 60 novos pontos de coleta voluntaria.

Dessa maneira, o programa fechou 2021 com 358 pontos de
coleta em todo o pais, distribuidos nos estados de Ceara, Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Minas Gerais, Parana,
Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Santa
Catarina e Goias.

Relatério de Sustentabilidade 3coragdes | 2021. Todos os direitos reservados.
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Fcomgdes

As pessoas na pauta ESG

Na 3Jcoragdes, as pessoas sao prioridade. E por isso que o
Cuidado € um de nossos valores organizacionais e a criacao de
lagos duradouros, com todos com quem nos relacionamos,
inspira¢do da nossa missao.

340 as pessoas, nossos colaboradores, que nos permitem
alcancar nossos resultados organizacionais. E € para servir as
pessoas, com os melhores produtos, que existimos enquanto
empresa.

Neste capitulo Social, apresentamos as acdes do pilar Social de ESG dirigidas a diferentes ptiblicos - nossos colaboradores,

clientes, consumidores, fornecedores e comunidade em geral - que expressam nosso proposito de cuidar e nossa missao de
relacionamento.

Relatdrio de Sustentabilidade 3coragdes | 2021. Todos os direitos reservados.
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Sobre este Relatério  Mensagem

Panorama

Covid-9

Home office

Profissionais que ja haviam
voltado ao trabalho presencial,
mas que tinham condigdes de
retornar ao trabalho remoto,
foram colocados novamente em
home office.

Aglomeracao

Eventos presenciais foram
proibidos para todos os Negocios e
Unidades, assim como todo e
qualquer tipo de aglomeracao de
pessoas nos ambientes da
empresa, como salas de reunides,
copas, auditorios e dreas de
convivéncia.

Blitz da temperatura

A medicdo de temperatura dos
colaboradores presenciais passou

Quem Somos v Sustentabilidade = ESG | Ambiental  ESG| Social v

ma

Fortes contra a Covid-19

Um ano apos o inicio da pandemia de Covid-19 no Brasil,
nosso pais ainda enfrentava muitas dificuldades para conter a
doenca no inicio de 2021, com uma nova onda crescente de

€asos.

Com isso, medidas que haviam comecado a ser flexibilizadas
pela 3coragées, no final de 2020, tiveram que novamente se
tornar mais restritivas.

Viagens

As viagens foram suspensas até
segunda ordem, e s0 seriam
permitidas com a aprovagao do
Diretor da area e do Presidente da
empresa.

Treinamento

Anecessidade de cumprimento do
treinamento online obrigatario
sobre o Protocolo Institucional de
Enfrentamento a Covid-19, que
havia sido publicado pela
Fcoracoesno ano anterior, foi
reforcada.

Mascara e distancia

m 0 uso obrigatdrio de mascaras e o

distanciamento fisico das pessoas

LA

Mais

Q




\f a ser feita no proprio posto de foram mantidos, a fim de garantir

r trabalho, diariamente, por uma a seguranca de todos os que
equipe freinada, garantindo a permaneceram no trabalho
rotina da acao. presencial.

Despedidas

Apesar de todos os cuidados e da colaboracao do nosso povo no enfrentamento a pandemia, em 2021, a Covid-19 levou, ainda,
alguns de nossos colegas:
= Ramon Menezes de Matos, Técnico de Seguranca do Trabalho, que atuava na Integradora Eusébio (CE);

= Edson Damascenao de Sousa, que atuava na Cafeteria de Natal (RN), e ja havia atuado também no Restaurante da Unidade Natal
(RN);

= Claudenice Pereira de Souza Monteiro, Analista Tributdria, que atuava na Integradora Eusébio (CE);
= José Nilton Bezerra, Técnico Eletromecanico 1T da Unidade Natal (RN);
= Derli Alves Lins, Vendedor Interior da Unidade Barbalha (CE);

= Bruno Anderson Martins Ramos, Supervisor de Vendas de Goidnia (GO).

Com grande pesar, nos despedimos desses profissionais e nos solidarizamos com suas familias e amigos.

Relatério de Sustentabilidade 3coragdes | 2021. Todos os direitos reservados.
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Nosso Povo

Nosso povo é a nossa for¢a

Somos uma empresa feita de gente, que alcanca seus
resultados por meio das pessoas. Por isso, nosso olhar esta
nas pessoas, todos os dias e em todos os contextos.

Em 2021, cercada de todos os cuidados sanitarios necessarios,
a 3coragoes investiu no desenvolvimento e na formacao dos
colaboradores, buscou novas formas de se comunicar com o
publico interno, levar contetido relevante e conscientizador,
reforcar a nossa cultura e nosso jeito de ser, tudo para
garantir um ambiente trabalho cada vez mais acolhedor,

saudavel e prospero.

Conheca algumas dessas iniciativas.

EDUCACAO CORPORATIVA

FORMAGAO DE MOTORISTA

Na 3coragodes, as oportunidades profissionais estdo ao alcance
de todos e, para estimular o desenvolvimento de nossos
colaboradores, foi criado o Programa Trilha de

Desenvolvimento.

Dois modulos ja estavam sendo implementados na darea
Comercial: o Categoria de Base e o Lideranca Estratégica. Em
2021, 0 Programa chegou a area de Logistica com a Formacao
de Motorista, gerando oportunidade para todos os cargos
operacionais do Grupo.

DESENVOLVIMENTO NA INDUSTRIA

Dois outros desdobramentos do Programa Trilha de
Desenvolvimento chegaram a area Industrial em 2021,

Um deles foi 0 médulo Categoria de Base - Qualidade, que




Acima, abertura do Cafegoria de Base - Qualidade, em Mossoro (RN). Abaixo,
colaboradores participantes do Categoria de Base - Manutengdo Industrial, de
Natal (RN)

STITUTE 3 &4

PROGRAMA DE ESTAGIO

objetiva desenvolver colaboradores para a area da Qualidade
e, assim, garantir que eles estejam prontos para assumir
futuras oportunidades profissionais quando elas surgirem.

No total, 26 colaboradores, entre Auxiliares, Assistentes e
Analistas de Qualidade e de Producdo, com interesse na area
de Qualidade, foram selecionados para participar do Categoria
de Base.

0 lancamento do mddulo aconteceu no dia 15 de abril, aem
Mossoro (RN).

Outro fruto do Programa na Indistria, em 2021, foi a criacao
do madulo Categoria de Base - Manutencao Industrial, que
visa desenvolver colaboradores para a area. O piloto do novo
modulo foi conduzido na Unidade de Natal (RN).

No total, 29 colaboradores foram selecionados para participar
do Categoria de Base - Manutencdo Industrial. Desses, 19 ja
atuam na area e 10 foram aprovados no processo seletivo do
Programa vindos de outras areas de negdcio.

FORMATURA ACELERA CORAGAO

0O Programa Acelera Coracdo, plataforma de aceleracao de
liderangas, formou 36 gestores no MBA Executivo em
Administracao: Lideranca e Gestao Estratégica, pela Fundacao
Getilio Vargas (FGV).

Lancado em 2019, o programa tem o objetivo de desenvolver e
capacitar os lideres do Grupo para os desafios estratégicos em
um ambiente de negocios cada vez mais complexo e
competitivo.

A turma do MBA in Company foi formada por representantes
de todas as areas de negocios do Grupo: Comercial, Logistica,
Café Verde, TRES®, Recursos Humanos, Financeiro, Food
Solutions, entre outras. Ao longo de dois anos e meio, os
participantes vivenciaram o que ha de melhor em
conhecimento académico e experiéncias praticas, que ja
puderam ser implementadas no dia a dia de trabalho ao longo
da formacdo. As 18 disciplinas foram totalmente
customizadas para que eles pudessem entender quais sdo os
desafios do negdcio 3coragdes, refletindo de forma muito viva
e organica na cultura da empresa.




OPORTUNIDADE PARA 0S JOVENS

Atenta as oportunidade para jovens profissionais, em inicio de carreira, a
3coragdes criou um novo programa de estagio, intitulado Apaixone-se. Em
todo o Brasil, foram selecionados 37 estagiarios.

O programa foi ampliado nacionalmente, o que lhe deu mais visibilidade. As
inscrigdes foram abertas em marco, e mais de 1.000 estudantes se
candidataram as vagas nos diferentes negocios da empresa.

O processo de selecio foi totalmente reformulado e até a comunicacio dos
selecionados foi diferenciada. Eles receberam a noticia da aprovacao em
uma conferéncia virtual para a qual foram convidados alguns de seus
parentes e amigos. A boa noticia ao lado das pessoas que amam!

Frograma de Estagio 3coragdcs
Inscrigdes abertas até 15 de margo

Para reforcar a importancia dos lacos duradeuros construidos na 3eoragdes, liderancas da empresa que iniciaram suas carreiras
como estagiarios também participaram do processo. Em mensagens em video, falaram um pouco de suas experiéncias e deixaram
mensagens de incentivo aos novatos.

3¢ Programa de Estagio 3coragdes - ... © -, 3¢ Programa de Estagio - Apaixone-se (Y
Assiglim..  Compartilh... Assistir m...

Participede «
desafios e
experiéncias
incriveis

Assistirno 28 YouTube Assistirno I8 Youlube

DIVERSIDADE

TALENTO ATRAI TALENTO

Colaboradores que indicaram pessoas com deficiéncia para
trabalhar na 3coragées foram reconhecidos no més de abril,
quando a empresa divulgou o resultado dos ganhadores da
campanha Talento atrai Talento, lancada em dezembro de
2020.

Nossos colaboradores indicaram mais de 100 pessoas com
deficiéncia para trabalhar no Grupo. O objetivo da campanha
era formar um banco de talentos PCDs para nossa empresa. A
inciativa deu tdo certo que, no mesmo mes, algumas das
indicacdes recebidas ja haviam se tranformado em

- Indigue talentos PCDs para trabalhar na Icoracdes
contratag4ao.
Se vocé conhece pessoas com deficléncia apalxonadas
& colabarativas, que 1ém o jeite de ser da Icoragbes,
‘chegou sua hora de colaborar para um munde mais
inclusival

CULTURA ORGANIZACIONAL

CARTA DE CONDUTA NA PRATICA LY.V VY.V



HElancaaa em 2021, apos remoaelacao, a INICIarva visa a
tangibilizar as premissas da nossa Carta de Conduta, por meio

de exemplos de sua aplicacdoe no dia a dia.

Mensalmente, um